
Pomagamy bibliotekom 
zostać najlepszym partnerem 
w badaniach naukowych

Kompleksowe 
rozwiązania do zasobów 
elektronicznych
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ZINTEGROWANE ROZWIĄZANIA ZWIĘKSZAJĄ 
WYDAJNOŚĆ I ZMNIEJSZAJĄ KOSZTY
Serials Solutions jest dostawcą 
narzędzi i usług umożliwiających 
dostęp i zarządzanie zasobami 
elektronicznymi (ERAMS: E-Resource 
Access and Management Services). 
Pozwalają one użytkownikom 
bibliotek na korzystanie z niezwykłych 
rozwiązań w dziedzinie wyszukiwania 
źródeł:

Dane są fundamentem efektywnego GG

wyszukiwania i zarządzania 
zasobami. Firma Serials Solutions 
obsługuje najbardziej precyzyjną 
i kompleksową metabazę baz 
danych dostępną na rynku. 

Narzędzia do wyszukiwania GG

zasobów elektronicznych 
zapewniają łatwy dostęp 
do zbiorów biblioteki – zarówno 
elektronicznych jak i drukowanych 

– zwiększając tym samym 
użytkowanie całej kolekcji.

Narzędzia do zarządzania GG

zasobami elektronicznymi 
pozwalają na bardziej efektywne 
i sprawne zarządzanie zasobami 
elektronicznymi, ograniczają tym 
samym nakład pracy, redukują 
koszty i umożliwiają podejmowanie 
właściwych decyzji.

DATA
KnowledgeWorks firmy 
Serials Solutions i Urlich’s 
są miarodajnymi źródłami 
informacji na temat 
serii wydawniczych i ich 
dostawców.

Każda usługa może działać niezależnie lub być połączona 
z innymi by stworzyć zintegrowane narządzie o dużej mocy

E-Discovery
Narzędzia do 
wyszukiwania danych 
elektronicznych 
zapewniają łatwy 
dostęp do kolekcji 
biblioteki i umożliwiają 
użytkownikom szybkie 
i łatwe wyszukiwanie 
zasobów.

E-Management
Zintegrowane usługi 
usprawniają organizację 
pracy i zmniejszają jej 
nakład tak, by pozostały 
czas mógł być poświęcony 
na podejmowanie decyzji, 
rozwijanie kolekcji 
i redukcję kosztów.

Zawiera funkcje pozwalające na wyszukiwanie źródeł 
po tytule i dziedzinie, ze strony internetowej, która 
pasuje wyglądem do strony internetowej biblioteki. 
W łatwy sposób nowe tytuły mogą być dodawane 
do całej kolekcji. Dostępne są również statystyki 
użytkowania, narzędzie analizujące powtarzalność 
tych samych tytułów w kolekcji (Overlap Analysis 
Tool) oraz scenariusze prognozujące, które mogą być 
wykorzystane przy podejmowaniu decyzji o zakupie 
nowych baz danych.

fundament narzędzi służącnych 
do zarządzania i dostępu do zasobów 
elektronicznych z rodziny 360.

360CORE
SERIALS SOLUTIONS®

KnowledgeWorks dostarcza najbardziej precyzyjne 
i aktualne meta dane do wszystkich zasobów 
elektronicznych w kolekcji biblioteki.

GROMADZI qq - współpracuje z dostawcami baz 
danych na całym świecie, aby gromadzić najbardziej 
precyzyjne meta dane.

POPRAWIAqq  - aktualizuje otrzymywane meta dane, 
poprawia błędy i normalizuje warianty danych 
występujące u różnych dostawców.

ŁĄCZYqq  - Poprawione meta dane są aktualizowane 
codziennie dla każdego narzędzia, służącego do 
zarządzania czy dostępu do zasobów elektronicznych.

metabaza czasopism, książek elektronicznych       
i dużo więcej...

KNOWLEDGEWORKS
SERIALS SOLUTIONS®

WSPIERANE PRZEZ KNOWLEDGEWORKD I 360 CORE
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Cała biblioteka w jednym oknie wyszukiwania
Za pomocą jednego prostego okna wyszukiwania, 
Summon™ zapewnia natychmiastowy dostęp do pełnego 
zakresu wiarygodnych zasobów biblioteki: elektronicznych 
i drukowanych, audio i wideo, pojedynczych artykułów 
i czasopism, katalogów lokalnych, repozytoriów 
instytucjonalnych, artykułów prasowych i wielu innych.

Summon™ eliminuje podstawową barierę istniejącą 
między bibliotekami a ich użytkownikami, tzn. brak 
wiedzy w którym miejscu zacząć szukanie interesującego 

ich zasobu. Summon™ odsłania cenne zasoby biblioteki 
jej użytkownikom, pozwalając jednocześnie na lepsze 
wykorzystanie zasobów, w które zainwestowała biblioteka. 
Summon™ jest dostarczany jako usługa hostowana. Jego 
instalacja jest bardzo szybka, nie wymaga poświęcenia 
dużej ilości czasu ze strony pracowników biblioteki. 
Ze względu na wykorzystanie otwartego interfejsu API, 
Summon™ łatwo integruje się z innymi systemami, takimi 
jak oprogramowanie edukacyjne czy katalogi nowej 
generacji.

Web-Scale Discovery

Platforma precyzyjnego wyszukiwania i numer 
jeden na rynku.

Warstwa wyszukiwania AquaBrowser® jest zainstalowana 
w większej liczbie bibliotek na całym świecie niż wszystkie 
inne warstwy wyszukiwania i interfejsy użytkownika 
nowej generacji razem wzięte. Powód tego jest jasny: 
użytkowanie AquaBrowser® jest przyjemne i bardzo 
satysfakcjonujące. Warstwa wyszukiwania AquaBrowser®  
motywuje użytkowników do odkrywania zasobów 
będących w posiadaniu biblioteki, nagradzając przy 
tym użytkownika przez dostarczanie trafnych wyników 

w bardzo krótkim czasie. Jej unikalna metodologia – 
„szukaj, odkrywaj, udoskonalaj” zawiera zaawansowane 
funkcje wizualizacji i ramek umożliwiające szybsze 
odnajdywanie interesującego użytkownika zagadnienia, 
zachęcając go równocześnie do przeglądania większej 
ilości zasobów biblioteki. Wizualnie przemawiający 
do użytkowników interfejs może być zmieniany tak, 
aby był jak najłatwiejszy w użytkowaniu. Zawiera 
również funkcje pozwalające na dynamiczną interakcję 
użytkownika z zasobami, a zatem tworzenie list, recenzji 
czy znaczników. 

aquabrowser®

Przykuwa uwagę i zachęca użytkownika 
do przeglądania zasobów biblioteki
Rodzina produktów do wyszukiwania umożliwia 
użytkownikom dostęp do pełnej kolekcji biblioteki.
q	 Internetowy protokół wyszukiwania, warstwa 

wyszukiwania i wyszukiwarka zintegrowana 
umożliwiają wyszukiwanie zasobów w jednym oknie 
wyszukiwania. Wśród wyników zawierają się zasoby 
pochodzące z wielu różnych źródeł.  Wszystkie te 
narzędzia mogą działać wspólnie jako zintegrowany 
system pozwalający na kompleksowy dostęp 

E-DISCOVERY SOLUTIONS
do zasobów biblioteki.

q	 Narzędzie linkujące typu OpenURL umożliwia 
użytkownikom szybkie połączenie z pełnym 
tekstem elektronicznym wybranego z listy wyników 
wyszukiwania zasobu.

q	 Rekord MARC pozwala na aktualizację publicznego 
katalogu internetowego (OPAC).

q	 Lista tytułów od A-Z ułatwia przeglądanie wszystkich 
zasobów będących w posiadaniu biblioteki.

INTERNETOWY PROTOKÓŁ WYSZUKIWANIA

DISCOVERY LAYER

featuring My Discoveries™  
Social Library Experience
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Łączenie użytkowników z cytatu do pełnego 
tekstu jest niezbędne przy wyszukiwaniu 
zasobów 
W miarę rozwijania się kolekcji elektronicznej biblioteki 
użytkownicy stają przed zwiększającymi się wyzwaniami 
związanymi z wyszukiwaniem źródeł, do których pełnego 
tekstu mogą mieć dostęp. Bez narzędzia linkującego typu 
URL, aby się połączyć z pełnym tekstem, użytkownicy 

muszą manualnie przeszukać bazy indeksów i cytować. 
Niezależnie od tego czy użytkownik zaczyna wyszukiwanie 
w wyszukiwarce internetowej, w bazie danych dostępnej 
przez URL albo w  danych bibliograficznych, 360 Link 
zaoszczędza mu wysiłku i frustracji. 360 Link daje 
bibliotece możliwość zapewnienia dostępu do pełnego 
tekstu, znajdującego się gdziekolwiek w jej kolekcji.

360link
SERIALS SOLUTIONS®

Obsługa i aktualizacja zasobów 
elektronicznych w katalogu OPAC w sprawny
i efektywny sposób
Czy użytkownicy przeszukując katalog biblioteki  
znajdą poprawne łącza do czasopism elektronicznych? 
Czy zlokalizują książki elektroniczne znajdujące się 
w kolekcji biblioteki? Przy tak dużej liczbie zasobów 
elektronicznych znajdujących się w kolekcji dbanie o to 
aby katalog OPAC był aktualny i poprawny nigdy nie było 
tak skomplikowane.

Śledzenie zmian w zasobach biblioteki może być 
problematyczne. Meta dane dotyczące czasopism lub 
książek elektronicznych często są niepełne lub błędne 
i muszą być poprawione. Wymaga to dlatego zarówno 
dużego wysiłku, jak i wiele czasu. Usługa 360 MARC 
Updates sprawi, że wszystkie dane będą poprawne 
zapewniając comiesięczne aktualizacje treści. Nie będzie 

już konieczne wyszukiwanie i poprawianie istniejących 
rekordów w przypadku wprowadzenia zmian w ich treści.

Bazując na KnowledgeWorks, 360 MARC Updates 
oferuje najbardziej poprawne meta dane. Serials 
Solutions łączy dane z KnowledgeWroks z najlepszym 
narzędziem do katalogowania serii wydawniczych i książek 
elektronicznych – CONSER i rekordami MARC Biblioteki 
Kongresu Stanów Zjednoczonych, co zapewnia najwyższą 
jakość danych dotyczących zasobów elektronicznych 
biblioteki. Posiada niemal nieskończoną ilość opcji 
pozwalających na dostosowanie usługi do potrzeb 
użytkownika. 360 MARC Updates integruje się również 
z ‌prawie każdym systemem bibliotecznym.

360MARC UPDATES
SERIALS SOLUTIONS®

Prosty i sprawdzony punk wyjścia 
do wyszukiwania zasobóW
Czy użytkownicy biblioteki muszą przeszukiwać każdą 
platformę baz danych indywidualnie? Bez narzędzia 
do wyszukiwania zasobów elektronicznych 
użytkownicy często są zdezorientowani i sfrustrowani, 
i z reguły decydują się na korzystanie z wyszukiwarki 
internetowej. Wyszukiwanie zintegrowane jest prostym 
i sprawdzonym punktem wyjścia dla wyszukiwania 

zasobów elektronicznych. Za pomocą jednego zapytania 
użytkownicy mogą przeszukać wszystkie bazy danych 
jednocześnie i otrzymać wyniki wyszukiwania w formie 
jednej zintegrowanej listy podzielonej na kategorie 
tematyczne przy użyciu łatwego w obsłudze interfejsu. 
Wyszukiwarki zintegrowane mogą również wyszukiwać 
źródła znajdujące się w OPAC, dając tym samym wyniki 
wyszukiwania z całej kolekcji biblioteki.

360search

WYSZUKIWARKA ZINTEGROWANA

SERIALS SOLUTIONS®

NARZĘDZIE LINKUJĄCE TYPU OPENURL

USŁUGA AKTUALIZACJI KATALOGU OPAC
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Pomagają w zwiększeniu wydajności, redukcji 
kosztów i podejmowaniu lepszych decyzji
Serials Solutions oferuje kompleksowy zestaw usług, 
od najbardziej podstawowych po wysoce zaawansowane, 
umożliwiające zarządzanie zasobami elektronicznymi, 
a także ich ewaluację. Mają one pomóc w usprawnieniu 
procesów zarządzania i kontroli zasobów elektronicznych 
należących do kolekcji biblioteki. Usługi te współpracują, 
aby ułatwić komunikację oraz organizację pracy 
i zasobów. W ten sposób ułatwiają podejmowanie decyzji 
dostarczając bardziej rzetelnych informacji na temat 
zasobów biblioteki.

Narzędzia SeralsSolutions 360 do zarządzania 
zasobami 
Rozpoczęcie z nimi pracy jest bardzo proste. Dane 
na temat zasobów posiadanych przez bibliotekę 
są dziedziczone z metabazy baz danych KnowledgeWorks. 
Wprowadzenie baz, na które są wykupione subskrypcje 

NARZĘDZIA DO ZARZĄDZANIA 
ZASOBAMI

czy licencje jest bardzo proste. Jeśli te dane 
przechowywane były w katalogu bibliotecznym, w lokalnej 
aplikacji do zarządzania lub w postaci plików lub arkuszy 
kalkulacyjnych, to z łatwością mogą zostać przesłane 
do 360 Resource Manager. Gdy tylko dane te zostaną 
wprowadzone, mogą być wykorzystywane do szacowania 
wydatków i sprawdzania raportów użytkowania w 360 
Counter.

Urlich’s – globalna usługa zawierająca dane 
na temat serii wydawniczych 

Można ograniczyć się wyłącznie do Urlichsweb przy 
wyszukiwaniu serii wydawniczych i ich dostawców. 
Urlich’s Serials Analysis System łączy w sobie jakościowe 
i ilościowe dane dotyczące serii wydawniczych 
ułatwiając identyfikację, analizę i tworzenie raportów 
z zasobów kolekcji biblioteki oraz z ofert dostawców serii 
wydawniczych.

Zcentralizowany system zarządzania 
zasobami ułatwiający zwiększenie wydajności 
pracy i optymalizację zasobów będących 
w posiadaniu biblioteKI
W celu wydajniejszego zarządzania zasobami 
elektronicznymi jest potrzebny system pozwalający 
na centralizację, organizację i śledzenie wszystkich 
danych. 360 Resource Manager firmy Serials Solutions jest 
kompleksowym narzędziem pozwalającym zaoszczędzić 
czas i wysiłek poświęcony zarządzaniu zasobami 
elektronicznymi. Posiada on kompleksowy zestaw funkcji 
umożliwiających konsolidację danych dotyczących 
subskrypcji, licencji i stanu posiadania biblioteki, a także 

organizację ich w sposób najbardziej czytelny i odpowiedni 
dla indywidualnej biblioteki. Informacje te mogą być 
udostępniane w celu poprawy wewnętrznej komunikacji, 
organizacji pacy i zredukcji kosztów.

360 Resource Manager oferuje łatwy w użyciu interfejs, 
który pozwala na kompilację informacji dotyczących 
zasobów, zintegrowanie alarmów i zawiera pełny zestaw 
zautomatyzowanych narzędzi do tworzenia raportów. 
Rezultaty są natychmiastowe – oszczędność czasu 
i pieniędzy biblioteki przez zwiększenie produktywności 
oraz możliwość tworzenia bardziej rzetelnych raportów 
i analiz.

360RESOURCE MANAGER
SERIALS SOLUTIONS®

Efektywne i wydajne dzielenie się zasobami
i meta danymi
360 Resource Manager Consortium Edition umożliwia 
konsorcjom i grupom bibliotek śledzenie wszystkich 
zasobów i meta danych takich, jak licencje, notatki 
i kontakty w jednym miejscu, a następnie przesyłanie 
meta danych, danych dotyczących zakupów i danych 

kontaktowych do wszystkich członków konsorcjum. 
Członkowie mogą dziedziczyć te informacje z wielu 
konsorcjów bez straty czasu na instalację czy 
obsługę. W rezultacie, więcej zasobów dostępnych 
jest użytkownikom w trakcie wyszukiwania, a dostępy 
i narzędzia do wyszukiwania działają bardziej sprawnie.

360 Resource Manager – Edycja dla Konsorcjów

USŁUGA DO ZARZĄDZANIA ZASOBAMI
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Od ponad 75 lat bibliotekarze i wydawcy na całym 
świecie obdarzają zaufaniem Urlich’s za obiektywne 
i rzetelne informacje na temat typów serii wydawniczych. 
Metabaza danych Urlich’s jest najbardziej docenianym 
źródłem informacji dotyczącym wydawców i danych 
bibliograficznych do zasobów drukowanych 
i elektronicznych.

ULRICHSWEB™ GLOBAL SERIALS DIRECTORY
Tylko Urlichsweb udostępnia wszystkie aktualne dane 
dotyczące wydawców i informacji bibliograficznych 
w jednym miejscu. Można tu z łatwością przeglądać 
i wyszukiwać informacje dotyczące czasopism 
akademickich i naukowych, magazynów handlowych, 
gazet, biuletynów i innych serii wydawniczych za pomocą 
jednego, łatwego w obsłudze interfejsu.

ULRICH’S™ SERIALS ANALYSIS SYSTEM
Jeżeli biblioteki decydują się na zmianę swojej kolekcji 
z  rukowanej na elektroniczną, rozszerzają ją lub usuwają 
niektóre tytuły, to znajdą tu wszystkie informacje 

dotyczące jakości i ilości, które umożliwią podejmowanie 
bardziej rzetelnych decyzji. 

ULRICH’S™ XML DATA SERVICE
Urlich’s XML Data Service dostarcza rzetelne i ciągle 
aktualizowane dane dotyczące serii wydawniczych, 
wydawców i dostawców baz danych wraz z opisami 
zawartości. Informacje te mogą być wykorzystane 
do tworzenia lokalnych usług bibliotecznych i narzędzi 
do wyszukiwania zasobów elektronicznych. Urlich’s 
XML Data Service dostarcza listy danych dostosowane 
do indywidualnych potrzeb organizacji.

ULRICH’S™

Zaoszczędź czas i podejmuj lepsze decyzje 
przez ewaluację całej kolekcji
360 Counter jest najbardziej wydajnym narzędziem 
bazującym na raportach użytkowania i pozwalającym 
na usprawiedliwienie wydatków i optymalizację 
zakupów. Pozwala na gromadzenie raportów zgodnych 
z oprogramowaniem COUNTER i SUSHI otrzymywanych 
od dostawców baz danych, dostęp do raportów 

użytkowania indywidualnych tytułów jak i dostawców,  
śledzenie użytkowania okresowego i analizę raportów 
tak, by pomóc w jak najlepszym podejmowaniu decyzji, 
które zasoby zostawić w kolekcji, z których zrezygnować, 
a które zaś renegocjować. 360 Counter umożliwia 
redukcję kosztów,  zapewniając przy tym łatwe i proste 
użytkowanie.

360COUNTER
SERIALS SOLUTIONS®

E-RESOURCE ASSESSMENT SERVICE

GLOBALNY WYKAZ SERII WYDAWNICZYCH
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ZALETY USŁUG SEIALSSOLUTIONS

INNOWACYJNOŚĆ 
Od czasu gdy na rynek zostało wprowadzone 
pierwsze narzędzie typu ListaA-Z, Serials 
Solutions kierowało się innowacyjnością 

i postępem technologicznym w dostarczaniu bibliotekom 
wielu produktów pierwszy raz dostępnych na rynku:

pierwsza metabaza baz danych GG

pierwsza usługa aktualizacji rekordu MARC  GG

pierwsza wyszukiwarka zintegrowana z funkcją GG

grupowania wyników wyszukiwania

pierwszy system zarządzania zasobami zintegrowany GG

z metabazą posiadanych zasobów

pierwszy wielopoziomowy system zarządzania zasobami GG

przeznaczony dla konsorcjów i grup bibliotek

pierwsza usługa pozwalająca na ewaluację kosztów GG

i raportów użytkowania

pierwsza zintegrowana usługa pozwalająca na zarządzanie GG

i dostęp do zasobów elektronicznych

pierwszy internetowy protokół wyszukiwania zasobówGG

ERAMS

Usługi służące do zarządzania i dostępu 
do asobów elektronicznych ERAMS 
(E-Resource Access and Management Services) 

są podstawowym oprogramowaniem pozwalającym 
na optymalizację użytkowania i kosztów zasobów 
elektronicznych. ERAMS ułatwia bibliotekom zwiększenie 
wydajności i redukcję kosztów. Fundamentem ERAMS 
jest kompleksowa metabaza zawierająca informacje 
na temat posiadanych przez bibliotekę zasobów lokalnych 
i elektronicznych, która wspiera narzędzia służące 
do zarządzania i dostępu do zasobów.

RZETELNE DANE 
Rzetelne dane są niezbędne do wyszukiwania, 
zarządzania i dostępu do zasobów 
elektronicznych. Przez dostarczanie 

rzetelnych i aktualnych danych Serials Solutions pozwala 
na zmniejszenie nakładu pracy bibliotekarzy i zapewnia 
użytkownikom dostęp do informacji, których potrzebują. 

INTEGRACYJNOŚĆ
Narzędzia Serials Solutions mogą tak 
współpracować ze sobą aby w pełni 
ukazać prawdziwą wartość i potencjał 

kolekcji elektronicznych. Spójny i przejrzysty interfejs 
umożliwia użytkownikom całkowity dostęp do zasobów 
elektronicznych będących w posiadaniu biblioteki. Z kolei 
dla bibliotekarzy integracja urządzeń SerailsSolutions 
oznacza łatwiejsze zarządzanie różnorakimi usługami 
służącymi do zarządzania i dostępu do zasobów 
elektronicznych.

OPROGRAMOWANIE JAKO USŁUGA (SAAS)
Serials Solutions dostarcza najbardziej 
zaawansowane technologie. Oprogramowanie 
i wszystkie dane są gromadzone na serwerach 

firmy. Eliminuje to konieczność implementacji tych 
technologii: nie trzeba kupować ani oprogramowania, 
ani serwerów, żadne lokalne systemy bibliotecznie nie 
muszą być aktualizowane czy obsługiwane, nie jest 
także wymagane konwertowanie i ładowanie meta 
danych. Oprogramowanie jako usługa (SAAS) umożliwia 
Serials Solutions codzienną aktualizację danych oraz 
szybkie reagowanie na uwagi klientów. SAAS zastępuje 
długotrwałe zobowiązania finansowe, stałymi corocznymi 
opłatami, oferując tym samym światowej klasy usługi 
za rozsądną cenę.

GLOBALNA KOMPATYBILNOŚĆ
Narzędzia Serials Solutions mogą być 
implementowanie lokalnie w bibliotekach 
na całym świecie. Przy wykorzystaniu Unicode 

język narzędzi można zmienić na każdy pisany w formacie 
od lewej do prawej strony, łącznie z językiem Chińskim, 
Koreańskim czy Japońskim.

NAJWYŻSZEJ JAKOŚCI OBSŁUGA I WSPARCIE 
TECHNICZNE 
Serials Solutions oferuje szybką implementację 
narzędzi i niemające sobie równych usługi 

oferowane klientowi, takie jak wsparcie techniczne czy 
szkolenia. Pracownicy techniczni pracujący dla Serials 
Solutions są bardzo dobrze wykształconymi, miłymi 
ludźmi, którzy są dumni z faktu tworzenia tak użytkowych 
technologii. Wszyscy klienci otrzymują nieograniczone 
wsparcie techniczne i bezpłatne ulepszenia systemu. 
Dodatkowo istnieje możliwość skorzystania z doradztwa 
w sprawach zarządzania zasobami elektronicznymi 
(E-Resource Management Consulting).

HTTP
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